
Parrmetrii de cali(ate pcnlru scr\iciul prblic de leleviziune I Valoarea misurati

l. Termenul necesar Dentru furnizarea serviciului (CATV. Sate it, MMDS, IPTV)
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zilc /
Dls%-intre cele mai rapid solulionalc ccreri. zile 4
c) rata cererilor solulionale in lennenul convenit, To flt
2. Frecyenta reclamatiilor utilizatorului final

rata reclamaliilor inregistrate per utilizator tinal, % o
3, Termenul de solulionare a reclama[iilor primite de la utilizatorii finali

a) 80% dintre cele mai rapirl solulionate reclamalii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solufionatc rcclamalii, zile

c) rata reclamatiilor solufionate in ter]nenul asumat de furnizor,
Yo

4, Frecven!a reclamafiei deranjamentelor

rata rcclamaliei deran jamentelor, u% 0
5, Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid rcmcdiate dcranjamente valide, ore

b) 95% dintrc cclc mai rapid rernediate deranianenle valide,ore

c) rata deranjamentclor rcmediate in intervalul de timp convenit,
o/o

6. Reclamatia taxirii seryiciilor

rata reclamaliei taxdri servicii, % t
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